
Briefing: site, bot do Telegram ou aplicativo sanjardev.uz

Responda com as suas palavras, em português. Respostas curtas servem, e "ainda não sei" também é uma
resposta. Pule o que não se aplica, acrescente links ou capturas de tela de exemplos de que você gosta e envie o
briefing ao desenvolvedor: ele é a base para as perguntas e para um orçamento preciso.

1 Sobre você e o projeto
1 Nome da empresa ou do projeto e o que vocês fazem, em uma ou duas frases

2 O que você quer criar: site, bot do Telegram, Mini App, aplicativo, CRM?

3 É um projeto novo, ou ele substitui ou melhora algo que você já tem?

4 Quem, do seu lado, toma as decisões e responde às perguntas?

2 Objetivo
5 Que problema o projeto deve resolver?

6 O que os usuários devem fazer: pedir, reservar, pagar, ligar, se cadastrar, outra coisa?

7 Como isso é feito hoje: ligações, conversas, planilhas, papel?

8 Depois do lançamento, como você vai saber que o projeto funciona?

3 Público
9 Quem são os seus clientes: idade, cidade ou país, pessoas físicas ou empresas?



10 Quais aparelhos e aplicativos de mensagens eles mais usam?

11 Em quais idiomas o projeto deve funcionar?

12 Quem mais vai usá-lo: gerentes, entregadores, caixas, administradores?

4 Funções
13 O que a primeira versão precisa ter? Liste as funções principais

14 O que pode ficar para uma versão posterior?

15 Os usuários precisam de conta, área pessoal ou histórico de pedidos?

16 O que você quer gerenciar por conta própria no painel administrativo?

17 Quais notificações são necessárias: SMS, e-mail, Telegram, push?

5 Exemplos e design
18 Dois ou três sites, bots ou aplicativos de que você gosta, e o que exatamente agrada em cada um

19 Exemplos de que você não gosta, e por quê

20 Você tem logotipo, cores da marca, fontes ou manual da marca?



21 Precisa de um design exclusivo, ou um design padrão e limpo basta?

6 Conteúdo
22 Quem prepara os textos, e em quais idiomas?

23 Você tem fotos e vídeos, ou eles precisam ser feitos?

24 Mais ou menos quantos produtos, serviços ou páginas para começar?

25 Quem vai atualizar o conteúdo depois do lançamento?

7 Integrações e pagamentos
26 Você precisa de pagamentos online? Quais meios (Pix, cartão, boleto) ou provedores?

27 Quais sistemas conectar: CRM, contabilidade, entrega, mapas, SMS?

28 Você já tem contrato com um provedor de pagamento?

29 Você já tem domínio, hospedagem, um bot do Telegram ou contas nas lojas?

8 Prazo, orçamento e suporte
30 Existe um prazo? Do que ele depende: uma temporada, um evento, um lançamento?

31 Com qual faixa de orçamento você se sente confortável?



32 Quem vai cuidar do projeto depois do lançamento?

33 Mais alguma coisa que o desenvolvedor precise saber?

Não tem certeza de algumas respostas? Deixe em branco: elas serão discutidas na
primeira conversa. Envie o briefing preenchido para Sanjar Jabborov, desenvolvedor
fullstack (contatos em sanjardev.uz). Pode escrever em português. t.me/coderuzb · sanjardev.uz


